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Nie tylko umila i utatwia zycie, ale znaczaco zwieksza szanse na zawodowy sukcesPoczucie humoru
powinno sie traktowac jako jedng z najwazniejszych cech dobrego pracownika &ndash; uwaza hiszpanski
psycholog Eduardo Jauregui

La Vanguardia: Nienawidzimy poniedziatkow&hellip;.

Eduardo Jauregui: Tak, poniewaz zyjemy w przekonaniu, ze praca musi boleé. Jesli szef wchodzi do biura
i styszy $miech swoich podwtadnych na korytarzu, zaraz zadaje sobie pytanie: "Dlaczego te lenie nie
pracuja?".

I lenie wracajg do roboty z[goczuciem winy.

Wiasnie. Musimy demonstrowac, jak bardzo cierpimy i spedza¢ w pracy wiele godzin, by udowodni¢, ze
dobrze wykonujemy swoje obowigzki. Ten sposéb myslenia wywodzi sie z[Halwinizmu i cechowat
pierwszych amerykanskich osadnikow.

Czy zawsze tak byto?

Skadze. W historii ludzkosci wiekszos$¢ prac wykonywano albo w rodzinnych gospodarstwach, albo w
zaktadach rzemiesIniczych, gdzie nikt nie przejmowat sie formalnosciami. Przed rewolucjg przemystowg
nie istniat jasny podziat na czas pracy i czas wypoczynku.

I wcale nie trzeba by¢ $miertelnie powaznym, by inni traktowali nas serio.

Oczywiscie. Mozna zatatwiaé¢ wazne sprawy wykorzystujac przy tym poczucie humoru, bedac
spontanicznym i przez to bardziej ludzkim. To udowodnione, ze dobry humor przyczynia sie do
osiggniecia celu w interesach, wzrostu wydajnosci pracy i sprzedazy.

A do tego zmniejsza poziom stresu.

Tak. I tym samym zwieksza nasze mozliwosci. Dobry humor wzmacnia motywacje zaréwno u jednostki,
jak i w catym zespole. Sprawia, ze relacje miedzyludzkie stajg sie bardziej wartosciowe. Google, firma,
ktdrg charakteryzuje swietny klimat, znana z tego, ze jej pracownicy dobrze sie bawig, figuruje na liscie
dwudziestu najlepszych pracodawcow w USA.

Googlersi mogg w wolnych chwilach grac¢ w pitkarzyki, odpoczywac w fotelach w holu, a cze$¢ swojego
czasu pracy poswiecajg na mecze hokeja. Niektorzy relaksujg sie budujac wielkiego dinozaura. Wydaje
sie to pani niepowazne? Google w ciggu kilku lat zfirmy prowadzonej w garazu przez dwdch przyjaciot
przeksztatcito sie w najwartosciowszg firme na Swiecie.

Zabawa tez moze by¢ na serio.

Kolejny przyktad firmy przyjaznej pracownikom i odnoszacej sukcesy to Southwest Airlines. Z[Ibkalnych
linii lotniczych przeksztatcita sie w drugg podniebng potege na swiecie (pod wzgledem liczby pasazerdw).
Na jej temat powstaty juz setki artykutdw i ksigzek. Gtdwng zasadg tego przedsiebiorstwa jest zachecanie
pracownikéw, by byli spontaniczni i cieszyli sie swojg praca.

Wedtug magazynu "Fortune" Southwest Airlines zajmuje pigte miejsce na $wiecie wsrod najbardziej
lubianych firm. Przekazujgc zasady bezpieczenstwa pasazerom stewardesy wtracajg dowcipy, a to
sprawia, ze ludzie stuchajg ich odprezeni. (&hellip;) W przypadku jakiego$ opdznienia organizujg zabawe
typu "zobaczmy, kto ma najbrzydsze zdjecie w paszporcie"”, a zwyciezcy wreczajg butelke wina.
Pamietajmy jednak, ze s to jedne z[dajbardziej punktualnych linii lotniczych w USA.

Zatrudniajg mniej personelu niz ich rywale, mimo to w ankietach zadowolenia klienta zawsze zajmuja
pierwsze miejsce. Udaje im sie zbudowac tak bliskg wiez z[fasazerami, ze ci stuchajg w sekunde
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wszystkich polecen. Dzieki temu pracownicy sg zadowoleni i majg motywacje do pracy.
To dobra lekcja.

Przeprowadzono setki eksperymentéw, ktore dowodzg, jak dobroczynnie wptywa na nas dobry humor.
Jednej grupie badanych pokazano komedie, innej dokument o zwierzetach. Potem obie musiaty przejsé
przez stresujaca sytuacje i na koniec wszystkich poddano prdobie mierzacej ich kreatywnosé. Ludzie,
ktorzy wiecej sie $miali, okazali sie bardzie twdrczy i podejmowali lepsze decyzje.

Jednak nie wszyscy potrafig korzystac z[dobrodziejstw poczucia humoru.

Przekonanie, ze pracownicy, ktérzy dobrze sie bawig, przestajg dobrze pracowad, to szkodliwy stereotyp.
Humor, czyli wszystko, co wywotuje nasz Smiech, jest jak miesien, ktéry nalezy rozwija¢. A w tym celu
trzeba trenowac.

W takim razie co zrobi¢ z[Szefem-ponurakiem?

Mozemy wzigc¢ przyktad zOohna F. Kennedy&rsquo;ego. Kiedy zapytano go, jak to robi, ze podczas
najtrudniejszych negocjacji potrafi zachowac zimng krew, odpowiedziat: "Wyobrazam sobie moich
rozmowcoéw w samej bieliznie, uszytej zldzerwonej flaneli".

Ale bycie dowcipnym moze czasem drogo kosztowac&hellip;

Wielu menedzeréw i dyrektoréw zdecydowato sie prowadzi¢ interesy na wiekszym luzie. Powazne sprawy,
zabarwione odrobing humoru, sg tak samo wazne, ale fatwiejsze do omdwienia. Jeden zlWtascicieli Ben &
Jerry&rsquo;s, firmy produkujacej lody, pojawit sie na zebraniu akcjonariuszy w turbanie, pantoflach i
wykonat kilka sztuczek fakira przy asyscie swojego wspodlnika.

Trudno bytoby wyobrazi¢ sobie co$ takiego w Hiszpanii&hellip;

Bierzemy sobie do serca amerykanska zasade "serious business", a zupetnie rezygnujemy z[daszego
wrodzonego poczucia humoru, skazujgc je na pewng sSmier¢. Amerykanie przejeli od nas zwyczaj
popotudniowej sjesty, tworzac dla niej witasny termin, "power nap&ldquo; (ang. regenerujgca drzemka) i
teraz sami nas do niej zachecajg. Zdaje sie, ze angielska nazwa dodaje réznym rzeczom znaczacej
powagi.

By¢ moze wyobraznia to nic innego jak inteligencja w stanie dobrej zabawy?

Cztowiek najlepiej pracuje wtedy, gdy jest mu dobrze, kiedy sie cieszy. Thomas Edison powiedziat na
staro$¢: "Przez cate zycie nie przepracowatem ani jednego dnia, caty czas sie bawitem". Kiedy
odpowiedziano mu, ze wiele zGego pomystéw okazato sie fiaskiem, odpart: "Nie poniostem kleski. Po
prostu wynalaztem dziesiec tysiecy przedmiotow, ktére nie dziatajg!". ?rodto: Onet
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