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Jak stuchad, zeby inni do nas méwili
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W kazdej dziedzinie sukces zalezy miedzy innymi od efektywnej komunikacji z innymi. Nietatwo jest
mowi¢ w sposob przyjemny dla ucha stuchajacego, a w dodatku nie zawsze jesteSmy rozumiani tak, jak
sobie tego zyczymy. Jednak duzo trudniejszg rzeczq jest chyba umiejetnos$¢ stuchania innych bez
narzucania instynktownie wtasnego punktu widzenia czy opinii juz na wstepie rozmowy. Bycie "aktywnym
stuchaczem" procentuje w relacjach miedzyludzkich, ale nie jest to tatwe.

Styszec" nie oznacza "stuchad", trzeba jeszcze rozumiec co sie do nas méwi. Czesto juz po pierwszych
stowach chcieliby$Smy przerwac i zaoponowaé, a przeciez rozmowca nie rozwingt jeszcze nawet
pierwszego zdania. Stuchajac, zamiast interpretowac przekaz, zaczynamy zastanawiac sie nad wtasng
odpowiedzig. To powoduje, ze wypowiedz rozmowcy nie dociera do nas w catosci. Odbieramy co prawda
suchg tresc¢, ale nie jesteSmy w stanie ogarna¢ tego co mozna by wyczytaé¢ pomiedzy wierszami.

Pamietajmy jednak, ze aktywnego stuchania mozna sie nauczy¢! Jak? Poprzez praktyke. Ponizej
znajdziecie kilka pomystéw na ¢wiczenie efektywnej komunikacji.

1. Skoncentruj sie na rozmoéwcy

Podczas konwersacji skup catg swojg uwage na rozmdwcy. Prowadz dialog patrzac mu w oczy i starajac
sie ogarng¢ catosc przekazu, takze komunikaty niewerbalne (mowe ciata). Usun obiekty stwarzajace
bariery pomiedzy miedzy tobg i twoim rozmodwca, takie jak kubek stojgcy na biurku czy komputer. Nie
rozgladaj sie na boki, nie sprawdzaj godziny, nie gap sie w monitor. Przez takie zachowanie osoba, z
ktéra rozmawiasz odniesie wrazenie, ze to co mowi niespecjalnie cie interesuje, albo ze jg po prostu
lekcewazysz. Postaraj sie co jakis$ czas przytakngé, albo zadaj pytanie uszczegotawiajace - podkresli to
twoje zainteresowanie i zaangazowanie w rozmowe.

2. Czytaj z mowy ciata

Ponad potowa informacji w trakcie rozmowy przekazywana jest niewerbalnie. Sygnaty te docierajg do nas
czesto podswiadomie, ale poprzez uwazng obserwacje jesteSmy w stanie dostrzec pewne
charakterystyczne zachowania, mogace powiedzie¢ nam wiele o rozmoéwcy i jego intencjach.

3. Nie przygotowuj zawczasu wiasciwej odpowiedzi

Czesto gdy tylko nasz partner lub partnerka rozpocznie swéj wywodd, od razu zaczynamy zastanawiac sie
nad wlasciwg odpowiedzia, szukajac odpowiedniego momentu Zzeby sie wtraci¢ i przejac¢ kontrole nad
rozmowa. Problem w tym, ze w tym samym momencie, cho¢ styszymy co méwi nasz partner,
przestajemy stuchac.

4. Wstrzymaj sie na moment zanim odpowiesz

To jest bardzo dobry nawyk, ale bardzo trudny do wyrobienia. Szczegdlnie, kiedy w dyskusji uczestniczy
wiecej niz jedna osoba. Pozostali rozmodwcy tylko czekajg na moment ciszy, aby przejac¢ kontrole.
Polecam za to stosowanie sekundy przerwy w sytuacji, kiedy otrzymamy bezposrednie pytanie. Ten
moment ciszy sprawi, ze nasz umyst zdazy lepiej przeanalizowa¢ problem, a nasz rozméwca odniesie
wrazenie, ze wazymy racje i zastanawiamy sie nad jego pytaniem.

5. Zawsze pamietaj, ze mozesz nie miec¢ racji

Zawsze trzeba sie liczy¢ z tym, Zze kto$ moze miec inne zdanie. Niestety w rzeczywistych relacjach
przekonanie do swojego zdania czesto nie jest mozliwe, poniewaz rozmoéwca przyjat zasade "bo nie".
Najbardziej rzuca sie to w oczy w rozmowach politykdow - rozmowach, ktére cho¢ nazywane debatami,
raczej nimi nie sg, bo zadna z uczestniczacych stron nie jest sklonna pdjs¢ na ustepstwa w swoich
pogladach, ani powiedzie¢ czegokolwiek niezgodnego ze z gory przyjetg wersjg. Otwarty umyst uwaza sie
za ceche wielkich ludzi.

Warto pamietaé, ze jako najlepszych partneréw do rozmowy wymienia sie tych ktdérzy najmniej sie
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odzywali, a ktérzy szczerze i otwarcie nas stuchali.
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